Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

: SerSthi”e -SELBST HILFE
freundliches Krankenhaus 3 TiROL
‘ eine Auszeichnung der

Beschreibung
Am 4. Juli 2016 wurde das Bezirkskrankenhaus Lienz als erstes Krankenhaus in Tirol

mit dem Gltesiegel ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus" ausgezeichnet.

Das Glitesiegel steht fiir eine ,gelebte™ PatientInnenorientierung des Krankenhauses
und fordert gleichzeitig auch ein systematisiertes Entlassungsmanagement unter
aktiver Kooperation mit dem Zweigverein Selbsthilfe Osttirol.

Ziel der Zusammenarbeit ist es, die bestehenden Formen der Kooperation
zwischen dem Zweigverein Osttirol und seinen Mitgliedern, d.s. themenbezogene
Selbsthilfegruppen und der professionellen stationdaren Versorgung gezielt und auf
verbindliche Weise zu férdern und zu festigen.

Die Kooperation erfolgt unter Berlicksichtigung der spezifischen Kultur des
Krankenhauses und lokaler Besonderheiten.

Nutzen der Zusammenarbeit zwischen Krankenhaus und Selbsthilfe

Flir das Krankenhaus:

e Die Handlungskompetenz der verschiedenen Berufsgruppen wird durch das
Erfahrungswissen der Betroffenen erweitert (Beitrag zur bedarfsorientierten
Versorgung). Voraussetzung dafir ist allerdings, dass Selbsthilfegruppen als
Erganzung der professionellen Arbeit gesehen werden.

e Die Behandlung/Versorgung der Patienten wird durch praktische und
psychosoziale Unterstlitzung erganzt.

e Selbsthilfefreundlichkeit als ausgewiesenes Qualitdtsmerkmal stellt einen Beitrag
zur Patientenorientierung dar und unterstiitzt die Qualitatsentwicklung

e Imageverbesserung, da damit ein deutliches Signal in gelebte
Patientenorientierung gesetzt wird.

Flir die Patienten:

 Selbsthilfegruppen erleichtern Patienten den Ubergang vom stationéren in den
ambulanten Bereich, weil sie Ansprechpartner im extramuralen Bereich sein
kdnnen.

e Patienten kdnnen die nachfolgend angefihrten , Kernleistungen™ von
Selbsthilfegruppen nutzen (Quelle: Wirkung von Selbsthilfegruppen auf
Personlichkeit und Lebensqualitat — Janig, 2005) und so das Leben mit einer
chronischen Krankheit leichter bewaltigen:



Auffangen — das Geflihl geben, nicht alleine zu sein

Ermutigen — mit der neuen Situation umzugehen

Informieren — durch Vortrage von Fachleuten, Literaturhinweise .....
Orientieren — im Austausch mit anderen die eigene Situation relativieren lernen
Unterhalten — gesellschaftliche und freundschaftliche Bindungen

e Patienten und deren Angehorige erhalten Informationen, Hilfestellungen und
Unterstiitzung in ihrer aktuellen schwierigen Lebenssituation. Selbsthilfegruppen
sind aber kein Ersatz flr eine professionelle Versorgung, sondern eine sinnvolle
Erganzung. Der Schwerpunkt der Tatigkeit liegt in der alltéaglichen
Lebensbewaltigung.

e Durch den Selbsthilfe-Ansatz wird die aktive Auseinandersetzung der Patienten
mit ihrer schwierigen Lebenssituation geférdert, was ihnen u.a. auch ermdglicht,
ihre Bedlrfnisse und Anliegen besser zu artikulieren.

e Die Patienten erleben eine patientenfreundliche Versorgung und kénnen bereits
vor, wahrend und natirlich auch nach (z.B. durch Integration der Selbsthilfe in
das Entlassungsmanagement) der stationdren Behandlung Informationen und
Unterstltzung durch die Selbsthilfegruppen erhalten.

Selbsthilfe allgemein:

e Die Akzeptanz der Selbsthilfe wird erhéht und gefestigt.

e Die Arbeitsweise der Selbsthilfegruppe, die auf der Erfahrungskompetenz der
einzelnen Vertreter passiert, kann dargestellt werden.

e Der regelmaBige Informationsaustausch mit unterschiedlichen Berufsgruppen
tragt maBgeblich zur Qualitatsentwicklung der Selbsthilfe bei.

e Die Selbsthilfeunterstiitzungsstelle (Selbsthilfe Osttirol) ist fiir die Kooperation
eine wichtige Drehscheibe und Brlickeninstanz

Beitrag der Kooperationspartner zur Zielerreichung

Das Krankenhaus erklart sich bereit, die im Selbstbeurteilungsbogen dargestellten
MaBnahmen zu den einzelnen Kriterien und die im Audit besprochenen
Umsetzungsschritte, weiterzuflihren bzw. umzusetzen. Sowohl der
Selbstbeurteilungsbogen als auch der Auditbericht sind integraler Bestandteil der
Kooperationsvereinbarung.

Der Zweigverein (Selbsthilfe Osttirol) verpflichtet sich zur laufenden Aktualisierung
der Kontaktdaten der Selbsthilfegruppen und steht dem Krankenhaus als Anlaufstelle
fur Belange zum Thema Selbsthilfe zur Verfligung.

Historie zur Entwicklung des Giitesiegels:

Das Thema des Selbsthilfefreundlichen Krankenhauses wurde bereits in anderen
Staaten bzw. Bundeslandern umgesetzt.

Deutschland:
In Deutschland wurde das Shf-KH als Modellprojekt der KISS Hamburg in den Jahren



2004-2006 entwickelt. Nach der erfolgreichen Einflihrung wurde das Projekt auf das
Bundeland Nordrhein-Westfalen ausgedehnt. Zudem wurden die Beurteilungskriterien
in den aktuellen KTQ-Katalog (Kooperation fiir Transparenz und Qualitat im
Gesundheitswesen) aufgenommen, so dass die ,Selbsthilfefreundlichkeit™ nun
bundesweit in einem anerkannten Qualitatssicherungsverfahren etabliert wurde.

Osterreich:

Wien:

In Wien wurde in der Zeit von 2005-2010 im Rahmen des Projekts
»PatientInnenorientierte integrierte Krankenbetreuung" das Teilprojekt
»Selbsthilfegruppen greifbar im Spital" umgesetzt. Derzeit wird an einer
Ausweitung des Teilprojekts in Richtung ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus"
gearbeitet.

Niederdsterreich:

Im Jahr 2008 wurden durch den NOGUS (Niederdsterr. Gesundheits- und
Sozialfonds) das Projekt ,Selbsthilfefreundliches Klinikum" gestartet, dabei wurden 3
der deutschen Kernkriterien fiir NO tibernommen und im Oktober 2008 die ersten
sieben Hauser zertifiziert; 2010 folgten weitere acht Krankenhauser. Fir 2011 haben
sich weitere vier Krankenanstalten fir die Zertifizierung beworben.

Karnten.

Ende 2007 begann die Selbsthilfe Karnten ebenfalls mit den Arbeiten zu einer
Zertifizierung. Dabei wurden die 8 Kernkriterien des deutschen Modellprojekts voll
dibernommen, ebenso die Vergabekriterien. Unter der wissenschaftlichen Begleitung
von Prof. Janig (FH Karnten) wurde das Zertifikat entwickelt und im Juni 2009
konnten die finf KABEG-Hduser zertifiziert werden. Ein weiteres Haus folgte im
Oktober 2010.

Salzburg:
Der Dachverband Salzburg folgte den Vorgaben des DV Karnten und hat in den
letzten Jahren ein @hnliches Konzept unter Mitarbeit von Prof. Janig erarbeitet.

Auditbericht zum Zertifizierungsverfahren des Bezirkskrankenhauses Lienz

In Summe missen zehn (10) Kriterien erflllt werden. Fir die Erflllung der einzelnen
Kriterien werden bis zu drei (3) Sterne vergeben. Fir die sich bewerbende
Einrichtung gilt es mindestens je einen (1) Stern pro Kriterium und mindestens 18
dieser Sterne (60%) in Summe zu erreichen, um das Gultesiegel
LSelbsthilfefreundliches Krankenhaus" zu erhalten. Dazu sind Ereignisse,
Veranstaltungen, Aktivitaten, etc. anzufiihren und zu belegen, welche flir das
jeweilige Kernkriterium relevant sind. Diese Dokumente dirfen nicht dlter als drei (3)
Jahre sein.

Fir jedes Kriterium ist eine schriftliche Dokumentation auszuarbeiten und
entsprechende Unterlagen wie Einladungen, Protokolle, Berichte, Fotos, etc. sind
nach Zugehdrigkeit zu den einzelnen Kriterien in einem Anhang zu dokumentieren.



Ergebnis des Audit-Berichts nach Durchflihrung des Audits vor Ort (ein [1]Tag unter
der Leitung des MCI):

Infrastruktur

> Die Einrichtung stellt den Selbsthilfegruppen ganzjahrig Raumlichkeiten zur
Verfiigung, welche folgende Anforderungen erfiillen:
e mind. 25m2 groB, Tageslicht, inkl. Reinigung und Zugang zur Teekiche
e Ausstattung: PC und Besprechungsinsel fiir mindestens acht (8) Personen
e Zusatzlich stellt die Einrichtung auf Anfrage flir finf (5) Anldsse pro Jahr
einen groBeren Vortragsraum zur Verfligung.

3

> Die Einrichtung stellt den Selbsthilfegruppen zweimal pro Woche fiir jeweils drei
(3) Stunden Raumlichkeiten zur Verfiigung, welche folgende Anforderungen
erfillen:
e mind. 25m2 groB, Tageslicht, inkl. Reinigung und Zugang zur Teekiliche
e Ausstattung: PC und Besprechungsinsel fiir mindestens acht (8) Personen

ES

» Die Einrichtung stellt den Selbsthilfegruppen auf Anfrage Raumlichkeiten zur
Verfligung, welche folgende Anforderungen erfiillen:
e mind. 25m2 groB, Tageslicht, inkl. Reinigung und Zugang zur Teekiiche
e Ausstattung: PC und Besprechungsinsel flir mindestens acht (8) Personen

Bewertung:
Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht drei Sterne vor. Die Gutachter/-innen
stimmen mit dieser Bewertung Uberein. Besonders betont wird die bereits schon jetzt

in vielen Stationen umgesetzte Barrierefreiheit.

Ergebnis 2016: 3 Sterne

Aktive Information

X X %

» Im Rahmen des interdisziplinar organisierten Entlassungsmanagements wird tber
die Angebote und Méglichkeiten von Selbsthilfegruppen informiert.

> In der Einrichtung wird auBerdem eine Anlaufstelle organisiert, um Patienten/-
innen aktiv mit den entsprechenden Selbsthilfegruppen in Verbindung zu
bringen.

> Wahrend des stationaren Aufenthalts werden Patienten/-innen zu den Selbsthilfe-
Angeboten informiert. Die seitens der Einrichtung zusammengestellten
Informationen werden mit dem Dachverband und/oder den regionalen
Selbsthilfegruppen abgestimmt.



> Arzte/-innen werden eingeladen, im Arztbrief auf jeweils relevante
Selbsthilfegruppen hinzuweisen, damit die niedergelassenen Kolleg/-innen
nochmals auf das entsprechende Angebot verweisen kdnnen.

X X

» Im Rahmen des interdisziplinar organisierten Entlassungsmanagements wird tber
die Angebote und Mdéglichkeiten von Selbsthilfegruppen informiert.

> Wahrend des stationaren Aufenthalts werden Patienten/-innen zu den Selbsthilfe-
Angeboten informiert. Die seitens der Einrichtung zusammengestellten
Informationen werden mit dem Dachverband und/oder den regionalen
Selbsthilfegruppen abgestimmt.

> Wahrend des stationaren Aufenthalts werden Patienten/-innen zu den Selbsthilfe-
Angeboten informiert. Die seitens der Einrichtung zusammengestellten
Informationen werden mit dem Dachverband und/oder den regionalen
Selbsthilfegruppen abgestimmt.

Bewertung:

Die Selbstbeurteilung seitens des BKH Lienz sieht einen Stern vor. Die Gutachter/-
innen stellen fest, dass auf vielen Stationen im Rahmen des
Entlassungsmanagements auf die Selbsthilfe hingewiesen wird. Eine Ausweitung
dieser Praxis auf alle Stationen wiirde eine Bewertung mit zwei Sternen ermdglichen.
Die Gutachter/-innen empfehlen der SELBSTHILFE Tirol dem BKH Lienz die
Mdglichkeit der Nachbesserung einzuraumen.

Ergebnis 2016: 1 Stern

Passive Information

» Verankerung der SELBSTHILFE TIROL auf der Website: Die Einrichtung stellt auf
der Startseite ihres Internet-Auftritts eine Verkntipfung zur Website der
SELBSTHILFE TIROL her. Das Logo der SELBSTHILFE TIROL macht diese
Verknlpfung sichtbar.

» Die Einrichtung bietet im Eingangsbereich eine Informationstafel fir
Informationen der Selbsthilfegruppen an.

> In Bereichen mit hoher Patientenfrequenz werden Informationsunterlagen zu den
jeweiligen Selbsthilfe-Angeboten aufgelegt.

» Der Raum wird in das bestehende Beschilderungssystem der Einrichtung mit der
Formulierung ,Besprechungsraum SELBSTHILFE TIROL" integriert.
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» Verankerung der SELBSTHILFE TIROL auf der Website: Die Einrichtung stellt auf
der Startseite ihres Internet-Auftritts eine Verknipfung zur Website der



SELBSTHILFE TIROL her. Das Logo der SELBSTHILFE TIROL macht diese
Verknupfung sichtbar.

> In Bereichen mit hoher Patientenfrequenz werden Informationsunterlagen zu den
jeweiligen Selbsthilfe-Angeboten aufgelegt.

» Der Raum wird in das bestehende Beschilderungssystem der Einrichtung mit der
Formulierung , Besprechungsraum SELBSTHILFE TIROL" integriert.

Verankerung der SELBSTHILFE TIROL auf der Website: Die Einrichtung stellt auf
der Startseite ihres Internet-Auftritts eine Verknlpfung zur Website der
SELBSTHILFE TIROL her. Das Logo der SELBSTHILFE TIROL macht diese
Verknlpfung sichtbar.

> An mindestens einer gut zuganglichen Stelle im Eingangsbereich der Einrichtung
werden verschiedene Broschiiren zu Selbsthilfe-Angeboten sichtbar platziert.

Bewertung:

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht drei Sterne vor. Die Gutachter/-innen
stimmen mit dieser Bewertung Uberein

Ergebnis 2016: 3 Sterne

Kooperation

X X %

» Die Einrichtung und die SELBSTHILFE TIROL bzw. deren zustandiger Zweigverein
veranstalten gemeinsam mindestens viermal jahrlich éffentliche Informations-
veranstaltungen zum Umgang mit spezifischen Krankheitsbildern. Dazu stellt die
Einrichtung die entsprechende Infrastruktur und Vortragende bereit.

> Die Einrichtung ist eingeladen, das Gutesiegel ,Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus" parallel mit dem Logo der Einrichtung einzusetzen.

» Das Gltesiegel ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus™ wird gut sichtbar am
Haupteingang angebracht.

» Die Einrichtung und die SELBSTHILFE TIROL bzw. deren zustdndiger Zweigverein
veranstalten gemeinsam mindestens zweimal jahrlich 6ffentliche Informations-
veranstaltungen zum Umgang mit spezifischen Krankheitsbildern. Dazu stellt die
Einrichtung die entsprechende Infrastruktur und Vortragende bereit.

» Die Einrichtung ist eingeladen, das Gutesiegel ,Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus™ parallel mit dem Logo der Einrichtung einzusetzen.

> Das Gutesiegel ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus" wird gut sichtbar am
Haupteingang angebracht.

Die Einrichtung und die SELBSTHILFE TIROL bzw. deren zustandiger Zweigverein
veranstalten gemeinsam mindestens einmal jahrlich eine 6ffentliche Informations-



veranstaltung zum Umgang mit spezifischen Krankheitsbildern. Dazu stellt die
Einrichtung die entsprechende Infrastruktur und Vortragende bereit.

Das Glitesiegel ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus™ wird gut sichtbar am
Haupteingang angebracht.

Bewertung:.

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht einen Stern vor. Die Gutachter/-innen
stimmen mit dieser Bewertung lberein. Es wird angemerkt, dass das BKH Lienz
wesentlich haufiger gemeinsame Informationsveranstaltungen organisiert als nur
einmal jahrlich. Allerdings wird nur ein Stern erreicht, da das BKH die Platzierung des
Logos des Glitesiegels nicht parallel mit dem Logo der Einrichtung vornehmen
mdchte.

Ergebnis 2016: 1 Stern

Pressearbeit

X % X

» Die Einrichtung unterstiitzt die jeweiligen Selbsthilfegruppen aktiv bei der
Kommunikation der Selbsthilfe-Angebote an lokale und regionale Medien.

» Die Einrichtung kommuniziert alle relevanten Selbsthilfe-Angebote in den
hauseigenen Medien.

» Die sich bewerbende Einrichtung tritt anlassbezogen mit Vertretern/-innen der
Selbsthilfe an die regionalen und lokalen Medien heran.

» Die Einrichtung kommuniziert alle relevanten Selbsthilfe-Angebote in den
hauseigenen Medien.

Die Einrichtung kommuniziert die relevanten Selbsthilfe-Angebote in den
hauseigenen Medien.

Bewertung:

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht drei Sterne vor. Die Gutachter/-innen
stimmen mit dieser Bewertung nicht iberein und vergeben zwei Sterne. Nach
Einschatzung der Gutachter findet die gemeinsame Pressearbeit anlassbezogen statt.
Die Gutachter/-innen vermissen in der knappen Erlduterung der Selbstbewertung
zum diesem Kriterium Informationen, inwiefern das BKH Lienz aktive Unterstiitzung
der Pressearbeit der Selbsthilfe leistet.

Ergebnis 2016: 2 Sterne



Selbsthilfekoordinator/In

» Die Einrichtung nominiert eine fiir die Koordination der Selbsthilfe
verantwortliche Person auf Leitungsebene sowie entsprechende Selbsthilfe-
Beauftragte auf allen Stationen.

> Selbsthilfekoordinatoren/-innen werden fiir Organisationsarbeiten im Umfang von
mindestens zehn (10) Wochenstunden durch eine Blirokraft unterstitzt.

Die Einrichtung nominiert eine fir die Koordination der Selbsthilfe
verantwortliche Person auf Leitungsebene sowie entsprechende Selbsthilfe-
Beauftragte auf allen Stationen.

> Selbsthilfekoordinatoren/-innen werden fiir Organisationsarbeiten im Umfang von
mindestens flinf (5) Wochenstunden durch eine Birokraft untersttitzt.

Die Einrichtung nominiert eine fir die Koordination der Selbsthilfe
verantwortliche Person auf Leitungsebene sowie entsprechende Selbsthilfe-
Beauftragte auf allen Stationen.

Bewertung:

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht drei Sterne vor. Die Gutachter/-innen
stimmen mit dieser Bewertung Uberein, weil engagierte Mitarbeiter/-innen auf den
Stationen diese Rolle der Selbsthilfe-Beauftragten ausftillen. Allerdings regen die
Gutachter/-innen an, die Sichtbarkeit der Selbsthilfe-Beauftragten auf den Stationen
zu erh6hen und diesen Personenkreis im Rahmen entsprechender Anlasse

auch als Selbsthilfe-Beauftragte anzusprechen. Derzeit haben sich Mitarbeiter/-innen
auf den Stationen selbst fiir die Agenden der Selbsthilfe verantwortlich erklart und
wurden dafir nicht formell seitens der kollegialen Flihrung legitimiert.

Ergebnis 2016: 3 Sterne

Fort- und Weiterbildungen zum Thema Selbsthilfe

Zu den Fortbildungsveranstaltungen mit Bezug zur Arbeit der Selbsthilfe gehdren
Themen wie patientenzentrierte Kommunikation, informierter Patient, partizipative
Entscheidungsfindung, Handhabung von Konflikten, berufsgruppen- und
institutionstibergreifende interdisziplinare Zusammenarbeit, integrierte Versorgung
u.A..

X X X

» Die Einrichtung verpflichtet sich zur Durchfiihrung oder Ermdglichung von
Fortbildungsveranstaltungen mit Bezug zur Arbeit der Selbsthilfe im Umfang von:

e zwei (2) Stunden pro Jahr flr leitendes Pflegepersonal und arztliches Personal
sowie



e flinf (5) Stunden pro Jahr flir alle anderen Mitglieder des pflegenden und
arztlichen Personals.
> Diese Selbsthilfe-Fortbildungsveranstaltungen sind zumindest fiir leitendes oder
beauftragtes Pflegepersonal verpflichtend.

X X

» Die Einrichtung verpflichtet sich zur Durchflihrung oder Ermdglichung von
Fortbildungsveranstaltungen mit Bezug zur Arbeit der Selbsthilfe im Umfang von:

e einer (1) Stunde pro Jahr fir leitendes Pflegepersonal
sowie
e drei (3) Stunden pro Jahr fiir alle anderen Mitglieder des pflegenden und
arztlichen Personals.
> Diese Selbsthilfe-Fortbildungsveranstaltungen sind mindestens fir leitendes oder
beauftragtes Pflegepersonal verpflichtend.

» Die Einrichtung verpflichtet sich zur Durchfiihrung von mindestens einer
Fortbildung mit Bezug zur Arbeit der Selbsthilfe fiir das gesamte pflegende und
arztliche Personal.

> Diese Selbsthilfe-Fortbildungsveranstaltungen sind mindestens flir leitendes oder
beauftragtes Pflegepersonal verpflichtend.

Bewertung:

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht keinen Stern vor. Zwischen der
Einreichung der Selbstbeurteilung und dem Audit wurden allerdings konkrete
MaBnahmen veranlasst. Zum einen die Prasentation der Selbsthilfe Osttirol im
Rahmen der Stationsleitersitzungen (ein- bis zweimal pro Jahr) sowie die Integra-
tion des Themas Selbsthilfe in weitere Schulungsaktivitdten (z.B. Welcome-Day fir
neue Mitarbeiter/-innen) Die Gutachter/-innen stellen daher fest, dass die
Anforderungen zu diesem Kriterium in der Zwischenzeit erflillt werden. Damit ist die
Grundlage flr die Vergabe eines Sterns gegeben.

Ergebnis 2016: 1 Stern

| Qualitatsmanagement

X X %

» Die Einrichtung ladt die entsprechenden Selbsthilfegruppen oder den
Dachverband SELBSTHILFE TIROL bzw. dessen jeweiligen Zweigverein alle drei
Monate zur Mitwirkung in relevanten Foren (z.B. Qualitdtszirkel oder in Form von
Resonanzgruppen), welche die Einbindung anderer Organisationen des Sozial-
und Gesundheitswesens der Region inkludieren, ein.

> Vertreter/-innen der Einrichtung werden eingeladen, an Foren zur Sicherung der
Qualitat des Dachverbandes SELBSTHILFE TIROL bzw. dessen jeweiligen
Zweigvereins teilzunehmen.



* %
>

Die Einrichtung ladt die entsprechenden Selbsthilfegruppen oder den
Dachverband SELBSTHILFE TIROL bzw. dessen jeweiligen Zweigverein zweimal
jahrlich zur Mitwirkung in relevanten Foren (z.B. Qualitatszirkel oder in Form von
Resonanzgruppen), welche die Einbindung anderer Organisationen des Sozial-
und Gesundheitswesens der Region inkludieren, ein.

Vertreter/-innen der Einrichtung werden eingeladen, an Foren zur Sicherung der
Qualitat des Dachverbandes SELBSTHILFE TIROL bzw. dessen jeweiligen
Zweigvereins teilzunehmen.

Die Einrichtung ladt die entsprechenden Selbsthilfegruppen oder den
Dachverband SELBSTHILFE TIROL bzw. dessen jeweiligen Zweigverein einmal
jahrlich zur Mitwirkung in relevanten Foren (z.B. Qualitatszirkel oder in Form von
Resonanzgruppen), welche die Einbindung anderer Organisationen des Sozial-
und Gesundheitswesens der Region inkludieren, ein.

Vertreter/-innen der Einrichtung werden eingeladen, an Foren zur Sicherung der
Qualitat des Dachverbandes SELBSTHILFE TIROL bzw. dessen jeweiligen
Zweigvereins teilzunehmen.

Bewertunag:.

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht einen Stern vor. Die Gutachter/-innen
stimmen mit dieser Bewertung Uberein. Die Gutachter/-innen regen an, dass die
Einladung seitens des BKHs explizit an die Obfrau des Zweigvereins ,Selbsthilfe
Osttirol" gerichtet wird. Derzeit ist diese Einbindung der Selbsthilfe

noch nicht institutionalisiert, da die Einladung an die Leiterin des Pflegeheims, die
»2ufalligh auch auch Obfrau der Selbsthilfe ist, gerichtet wird.

Ergebnis 2016: 1 Stern

Erfahrungsaustausch

>

Die Leitung der Einrichtung fuhrt mit dem Dachverband SELBSTHILFE TIROL
oder dem entsprechenden Zweigverein mindestens einmal jahrlich ein
Abstimmungsgesprach.

Arzte/-innen oder das Pflegepersonal werden eingeladen, aktiv den
Erfahrungsaustausch mit Vertreter/-innen der Selbsthilfe zu pflegen. Das kann
auch die Einbindung in Teambesprechungen beinhalten.

Bewertung:

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht drei Sterne vor. Die Gutachter/-innen
stimmen mit dieser Bewertung tberein.

Ergebnis 2016: 3 Sterne



Vereinbarung

» Die Einrichtung dokumentiert im Rahmen Ihrer Selbstbeurteilung den aktuellen
Stand ihrer selbsthilfebezogenen Aktivitaten. Die mit der Erfillung der Kriterien
verbundenen Aufgaben werden in einen Kooperationsvertrag mit der
SELBSTHILFE TIROL integriert und die Einrichtung verpflichtet sich zur
Unterfertigung dieses Vertrages im Rahmen der Verleihung des Glitesiegels
LSelbsthilfefreundliches Krankenhaus".

Bewertung:

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht drei Sterne vor. Die Gutachter/-innen
stimmen mit dieser Bewertung tberein.

Ergebnis 2016: 3 Sterne

Zusammenfassung

Die Gutachter/-innen sprechen sich fiir die Verleihung des Glitesiegels
»Selbsthilfefreundliches Krankenhaus" ohne Auflagen zur Nachbesserung aus.
Gleichzeitig sprechen die Gutachter/-innen Empfehlungen zur Nachbesserung aus,
die allerdings nicht als Auflagen verstanden werden sollen. Diese Empfehlungen
beziehen sich auf folgende Kriterien:

Aktive Information

Die Selbstbeurteilung seitens des BKH Lienz sieht einen Stern vor. Die Gutachter/-
innen stellen fest, dass auf vielen Stationen im Rahmen des
Entlassungsmanagements auf die Selbsthilfe hingewiesen wird. Eine Ausweitung
dieser Praxis auf alle Stationen wiirde eine Bewertung mit zwei Sternen ermdglichen.
Die Gutachter/-innen empfehlen der SELBSTHILFE Tirol dem BKH Lienz die
Mdglichkeit der Nachbesserung einzuraumen.

Selbsthilfekoordinator/-in

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht drei Sterne vor. Die Gutachter/-innen
stimmen mit dieser Bewertung Uberein. Allerdings regen die Gutachter/-innen an, die
Sichtbarkeit der Selbsthilfe-Beauftragten auf den Stationen zu erhéhen.

Qualitatsmanagement

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht einen Stern vor. Die Gutachter/-innen

stimmen mit dieser Bewertung Uberein. Die Gutachter/-innen regen an, dass die

Einladung der Obfrau des Zweigvereins in die entsprechenden Gremien explizit in
ihrer Rolle als Vertreterin der Selbsthilfe erfolgt.



Hinsichtlich der Bewertung weichen die Gutachter/-innen in zwei Punkten von der
Selbstbeurteilung des
BKH Lienz ab. Dabei handelt es sich um folgende Kriterien:

Pressearbeit

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht drei Sterne vor. Die Gutachter/-innen
stimmen mit dieser Bewertung nicht iberein und vergeben zwei Sterne. Nach
Auskiinften des Zweigvereins der Selbsthilfe Tirol findet die gemeinsame Pressearbeit
anlassbezogen statt. Die Gutachter/-innen vermissen in der knappen Erlduterung der
Selbstbewertung zu diesem Kriterium Informationen, inwiefern das BKH Lienz aktive
Unterstlitzung der Pressearbeit der Selbsthilfe leistet.

Fort- und Weiterbildung zum Thema Selbsthilfe

Die Selbstbeurteilung des BKH Lienz sieht keinen Stern vor. Die Gutachter/-innen
stimmen mit dieser Bewertung nicht iberein. Die Gutachter/-innen stellen fest, dass
die Selbsthilfe ihr Angebot regelmaBig bei den leitenden Pflegekraften vorstellt.
Damit ist die Vergabe eines Sterns angebracht.

Das Gesamtergebnis der Begutachtung 2016 betrégt 21 von 30 méglichen Sternen.|

Die Gutachter empfehlen daher dem Dachverband der Selbsthilfe Tirol, die
Verleihung des Gutesiegels ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus™ flir das
Krankenhaus Lienz vorzunehmen.

Flr die Begutachtungskommission:

Julia Fischer
Dachverband der Selbsthilfe Tirol/

Siegfried Walch
Management Center Innsbruck



